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Wie funktioniert das chipTAN-Verfahren?

Beim chipTAN-Verfahren benotigen Sie einen chipTAN-Generator und lhre Sparkassen-Card
(Debitkarte). Die Technik zur Ermittlung Ihrer TAN befindet sich auf dem Chip lhrer Sparkas-
sen-Card (Debitkarte), daher die Bezeichnung chipTAN. Die Berechnung der TAN erfolgt
Uber auftragsbezogene Daten. Bei einer Uberweisung sind dies z. B. die letzten 10 Ziffern
der IBAN des Zahlungsempfangers und der Uberweisungsbetrag. Die ermittelte TAN ist nur
fir die im chipTAN-Generator angezeigten Auftragsdaten giiltig.

chipTAN-Erstanmeldung:

Melden Sie sich einfach mit Ihren neuen Anmeldedaten auf unserer Homepage
www.spk-hohenlohekreis.de im oberen Bereich an. Als Privatkunde wahlen Sie bei der An-
meldung ,Privat®. Als gewerblicher Kunde steht lhnen unter ,Firma“ unser Firmenkunden-
portal zur Verfligung.

Online-Banki [+ Privat v Anmeldename

Nach erstmaliger Anmeldung dndern Sie in der folgenden Eingabemaske die Er6ffnungs-PIN
ab und bestdtigen Ihre neue PIN mit dem Button “Weiter".

Online-Banking: Login
PIN &@ndern

Guten Tag Herr Tester,

die von lhnen verwendete persénliche Identifikations-Nummer (PIN) ist zur Absicherung lhrer Konten nicht mehr geeignet. Wir bitten Sie daher, lhre

PIN zu andern.

Bitte wihlen Sie eine 5 bis 38-stellige PIN, die nur lhnen bekannt ist, und notieren oder speichern Sie diese nicht.
Erlaubte Zeichen zur Vergabe der PIN sind:

s Kleinbuchstabenvona-z

¢ GroBbuchstabenvonA-Z

+ Ziffernvon0-9

+ Sonderzeichen &, 8, it bzw. A, O, Uund R sowie | § % &/ () =2 +#,.-:
Vermeiden Sie:

* Kombinationen aus den Anfangsbuchstaben lhres Hamens und lhres Geburtsdatums

¢ |hre Telefonnummer oder Teile davon

* |hre Postleitzahl

& gangige Tasten- bzw. Einfachkombinationen wie 123ab, 55555

+ gleiche oder ahnliche Inhalte wie beim Anmeldenamen oder der Legitimations-1D bzw. Teile davon

Bitte geben Sie zweimal die neue PIN ein und bestatigen Sie mit "Weiter".

Neue PIN*: I\

Wiederholung neue PIN * I
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Um die PIN-Anderung durchzufiihren, miissen Sie Ihre neue PIN mit einer TAN bestitigen.
Die notwendigen Schritte entnehmen Sie bitte der angezeigten Anleitung.

Online-Banking: Login
PIN @ndern

B3 chipTaN QR

Stattdessen verwenden: E chipTAN optisch E chipTAN manuell

+ Stecken Sie lhre Karte in den TAN-Generator und driicken Sie ggf. die fir den Scan erforderliche Taste.

* Scannen Sie den nebenstehenden QR-Code mit Ihrem TAN-Generator ein.

+ Beachten 5ie bitte die Anzeige des TAN-Generators.

Sie méchten eine PIN-Anderung vormehmen:
1. Bitte bestatigen Sie den Startcode 80022201 mit der Taste OK.

Zur Bestdtigung des Auftrages bitte die im TAN-Generator angezeigte TAN eingeben und absenden. (Kartennummer ******0366)

Allgemeine Geschaftsbedingungen

D Dieses TAN-Verfahren als bevorzugtes Verfahren speichern.

Fra il
(©) Zurtck

Nach der erfolgreichen Anderung erhalten Sie diese Bestétigung:

Online-Banking: Login
PIN @ndern

Der Auftrag wurde ausgefiihrt.

Ihre PIN wurde erfolgreich geandert.
06. Marz 2020 um 10:22:00 Uhr
Verwendete TAN: 641588

Weiter (3)
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Anderungsmaéglichkeiten:

Sie haben unter dem Menipunkt “Service* und dem Unterpunkt ,,PIN/TAN-Verwaltung®
die Mdéglichkeit die Karte fiir das Online-Banking zu andern.

(o [5 | ometoars ||| vt | i J
» Finanzstatus PIN andern -

Umsdtze Online-Banking sperren Verbrauchte TAN anzeigen
Banking Limitinderung TAN-freie Uberweisungen
Persiinliche Einstellungen TAN-freie IBANs (Whitelist)
Postfach Meine Aktivitdten chipTAN: Synchronisieren
safe Multibanking-Einstellungen chipTAN: Karte verwalten )
yes® - Zeitleiste & Einstellu... Wechsel TAN-Verfahren
bevestor

Finanzplaner-Einstellungen

Bitte beachten Sie:

Falls eine neue Sparkassen-Card (Debitkarte) fiir Sie beantragt wurde, ist diese
nicht automatisch fiir das Online-Banking mit chipTAN freigeschaltet.

Weitere Informationen zum chipTAN-Verfahren entnehmen Sie bitte
unserer Homepage www.spk-hohenlohekreis.de

Ihre Hotline bei Fragen und Unterstiitzung zum Online-Banking:

07940 120-700 (téglich von 8 —22 Uhr)
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